
Review Vivo
Vivo S.A.
A Vivo é uma das maiores operadoras de telefonia móvel. Oferece uma grande variedade de pacotes, promoções,
contratos e benefícios. O Meu Vivo Móvel tem seu aplicativo para download gratuito. A partir daqui, o usuário pode
gerenciar tudo relacionado ao seu plano e contrato

Em nossos dias, um dos dispositivos mais importantes que temos é o celular. O telefone com essas características
nos permite conectar de diferentes formas e até nos divertir. Tudo através de uma série de aplicativos e jogos
excepcionais. Para que a troca de dados com as redes seja ótima, devemos ter um bom plano junto a uma empresa
que nos dê a possibilidade de gerenciá-la da melhor maneira.

Se você é cliente da empresa Vivo, contaremos tudo sobre o aplicativo gratuito para que você fique conectado e
organizado. A ferramenta está disponível em dispositivos que possuem sistemas operacionais Android ou iOS.
Com o Meu Vivo Móvel você terá à sua disposição uma confortável plataforma para manter sob controle tudo o que
tenha a ver com o seu plano Vivo, seja ele “Vivo Poster”, “Vivo Pre” ou “Vivo Controle”. Seja qual for o seu contrato
com a empresa, você terá acesso aos benefícios de instalar este programa.

Baixar o Meu Vivo Móvel traz uma série de vantagens para todos os usuários. Você pode realizar todos os tipos de
procedimentos administrativos em sua linha como as recargas que são necessárias se ficar sem crédito, mudar o
plano, pagar as passagens, controlar os dados que foram utilizados ou solicitar um extrato de conta completo.
Se perceber que há falta de dados em seu plano atual da Vivo, você pode alterá-lo no momento com este aplicativo.
Você também tem a opção de gerenciar todos os dados online, organizar o consumo de internet e saber quanto
saldo você tem disponível.

Caso você seja daquelas pessoas que não quer se mexer para pagar as contas, com o aplicativo você pode pagar
pela Vivo online. O Meu Vivo Móvel tem a alternativa de cadastrar o número de uma conta em banco para que o
depósito mensal do pagamento da taxa seja feito automaticamente. Assim, você esquecerá as filas longas e
incômodas.
Outra vantagem da Vivo é que costuma realizar importantes promoções e descontos de todos os tipos. Você não
perderá nada se tiver a plataforma digital instalada no seu celular, já que o aplicativo o mantém informado das
últimas novidades da empresa.

Os usuários que fazem parte do “Vivo Post” e do “Vivo Controle” terão acesso a todos os prêmios e bônus do
plano Vivo Valoriza. Assim como todas as pessoas podem solicitar marcação online para ir às lojas físicas da Vivo
de acordo com a área em que se encontram. Se tiver alguma dúvida, fique tranquilo, pois o aplicativo conta com o
serviço avançado Aura, um assistente virtual que responderá a todas as suas dúvidas. Você pode se conectar a ele
por voz ou texto.
Se a qualquer momento o seu celular não funcionar corretamente, você terá a chance de se conectar online, de
forma rápida e fácil, com o serviço de suporte técnico. E caso você faça uma viagem ao exterior, sua cobertura está
garantida graças à possibilidade de administrar os pacotes especiais Vivo Viagens.

Caso haja mais de uma pessoa buscando compartilhar o plano Vivo, eles poderão fazê-lo sem problemas. Ao
instalar o Meu Vivo Móvel, os usuários de contratos do tipo família encontrarão grandes benefícios. Eles podem
dividir o uso de dados de internet, permitir ou não adquirir pacotes de dados ou recargas, consultar detalhadamente
a situação de cada linha, visualizar separadamente em detalhes os resumos, consumos, bônus ou pacotes



adicionais e pagar tudo relacionado a cada um dos produtos. A interface do Meu Vivo Móvel é muito simples e você
não ficará confuso ao organizar cada uma de suas falas.
Meu Vivo Móvel é um serviço completo, organizado e fácil de usar. A empresa de telefonia móvel da Telefónica
consegue grande ajuda a todos os seus clientes com um programa de download gratuito. Tudo o que você precisa
saber e precisa para uma gestão correta do seu plano de celular está aqui.

Considerando o alto uso que damos aos nossos telefones e a importância de se conectar hoje, é muito importante
que tudo relacionado ao nosso plano seja organizado, gerenciado e sob controle. Mesmo que tenhamos planos com
mais de uma linha, a possibilidade de controlá-los separadamente é uma grande vantagem.

 

Pros Cons

- Fácil de usar

- Permite que você pague online

- O uso da Internet pode ser controlado

- Se você tiver mais de uma linha, elas podem ser controladas
separadamente

- Às vezes funciona lento

- Problemas de entrada ou registro

- Apresenta algumas falhas gerais no seu
funcionamento

- Pode estar em manutenção
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