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Nestes tempos, você não deve parar de usar uma ferramenta tão poderosa como o Slack. O programa é muito
completo, útil e fácil de usar, independentemente do porte do seu negócio. Permite a troca de todos os tipos de
arquivos, chamadas de voz e áudio e salva o histórico de mensagens

A partir de 2020, o trabalho remoto experimentou um aumento significativo. Praticamente todos os escritórios e
empregos do mundo levaram seus funcionários para casa para continuar com suas obrigações. Embora muitas das
empresas já tivessem sistemas de comunicação bem lubrificados e trabalho online, outras precisaram encontrar
aplicativos gratuitos para melhorar e otimizar a comunicação entre suas equipes.
Um dos aplicativos e plataformas mais usados ??desde seu início em 2013 para esses fins é o Slack. O programa é
um aplicativo poderoso que permite a comunicação, gerenciamento de arquivos e conexão entre membros da
equipe. É fácil de usar, simples e intuitivo. Possui planos de pagamento, mas também pode ser baixado
gratuitamente para computadores, Android e iOS.

Usar o Slack é adicionar uma ferramenta muito útil, simples e completa ao seu ambiente de trabalho. É simples
porque todos os que o utilizam se sentirão à vontade para trocar as mensagens ou arquivos que forem necessários.
Você ainda pode criar canais para melhor organizar os temas de cada equipe, projeto ou planos a serem
desenvolvidos. Os canais são identificados com uma hashtag e as mensagens podem ser trocadas nessa janela
sobre um tópico específico.
O acesso ao Slack será muito fácil para todos, pois ele possui versões para computador (tanto no navegador
quanto em formato de programa para download) e para celulares. Mas também, como mencionamos anteriormente,
o aplicativo é muito completo, pois é possível sincronizá-lo com um grande número de ferramentas e programas. Ele
pode ser integrado com plataformas como Google Drive, One Drive, Dropbox ou ferramentas do Outlook. Também
pode ser configurado em conjunto com aplicativos desenvolvidos internamente na sua empresa. Você pode
organizar todo o fluxo de trabalho da maneira que desejar e da maneira que funciona melhor para o seu negócio.

Entre as vantagens do Slack podemos citar a possibilidade de compartilhar, coletar e receber todos os tipos de
arquivos, sejam eles áudio, vídeo ou imagens. Por outro lado, ele suporta chamadas de voz e vídeo, o que tornará
mais fácil para você entrar em contato com colegas ou clientes.
As grandes empresas colocaram o seu voto de confiança nesta plataforma, o que a torna uma das mais utilizadas,
seguras e fiáveis ??do mercado. Entre as empresas de destaque encontramos Ameritrade, Uber, uma médica,
Oracle e Time.

Agora vamos revisar os preços do Slack para que você saiba quais opções estão disponíveis para você ao usar o
serviço. Se você deseja acessar as últimas 10.000 mensagens de seus usuários, tem 10 integrações com outros
aplicativos como o Office 365 ou Dropbox e chamadas individuais ou em grupo, você pode instalar o Slack
gratuitamente.
Se pretende ter todo o histórico do que se fala no chat, integrações com outras ferramentas sem limites, chamadas
com até 15 pessoas e colaboração com espaços externos alternativos, pode pagar 6,25 € por mês. Este é o plano
ideal para pequenas e médias empresas.
No caso de pertencer a uma empresa um pouco maior que requeira um nível superior de tarefas de administração,
pode pagar € 11,75 por mês e aceder a um login com segurança avançada e protecção de identidade, exportar todo
o histórico de mensagens e um serviço de atendimento ao cliente disponível 24 horas para dar suporte técnico se



você precisar.
Para grandes empresas ou empresas que desenvolvam a sua actividade em sectores regulamentados, pode ser
paga uma tarifa especial para obter o máximo serviço que inclui, entre outras coisas, a possibilidade de adicionar
500.000 utilizadores, controlos centralizados e assistência exclusivamente dedicada à sua empresa.

Estamos diante de um cenário onde, sem dúvida, a utilização de um serviço e ferramenta como o Slack é
fundamental para o bom funcionamento do nosso ambiente de trabalho. A plataforma permite otimizar a
performance em vários aspectos, quer na troca de informações dentro da empresa, quer na relação com agentes
externos ou na gestão e aconselhamento em controlos de segurança.
Do ponto de vista do funcionário e do empregador, temos uma plataforma rápida, simples e altamente produtiva
disponível. O conveniente sistema de canais permite que uma organização muito útil ajude a manter o controle de
projetos, equipes ou propostas. Não importa o tamanho da sua empresa ou empresa, o Slack é um aplicativo
indispensável para você.

Pros Cons

- Fácil de usar

- Integração com outros aplicativos

- Envio de todos os tipos de arquivos

- Reconhecido internacionalmente

- Alguns problemas na versão móvel

- Não registra notificações

- Muitos canais geram dispersão

- Informações podem ser perdidas

Links Facebook:  https://www.facebook.com/slackhq
Twitter:  https://twitter.com/slackhq
Instagram:
Web:  https://slack.com/intl/es-es/
Play Store:  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Slack&hl=es
Apple Store:  https://apps.apple.com/es/app/slack/id618783545


